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THAT  DRIVES  RESULTS

A  SMALL  BUSINESS  GUIDE  TO



I NTRO

I n  t o d a y ’ s  o n l i n e  w o r l d ,  h o w  c o n s u m e r s  m a k e  d e c i s i o n s  
a b o u t  t h e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t h e y  w a n t  t o  p u r c h a s e  
h a s  c h a n g e d .  G o n e  a r e  t h e  d a y s ,  w h e n  m o s t  p e o p l e  
w o u l d  t r u s t  a n  a d  t h e y  s a w  o n  t e l e v i s i o n  o r  o p e n  u p  a  
p h o n e b o o k  t o  f i n d  a  p l u m b e r .  
 
T h e s e  d a y s  y o u r  c u s t o m e r s  r e l y  o n  s e a r c h  e n g i n e s  l i k e  
G o o g l e  t o  h e l p  t h e m  f i n d  i n f o r m a t i o n ,  t o  r e s e a r c h  
s o l u t i o n s  t o  p r o b l e m s ,  a n d  t o  s e a r c h  f o r  s o m e o n e  t o  
f i x  t h e i r  b r o k e n  a i r  c o n d i t i o n e r  o r  a  b u r s t  p i p e .
 
B u t  t o  s h o w  u p  i n  c u s t o m e r  o n l i n e  s e a r c h  r e s u l t s ,  y o u  
n e e d  a n  e f f e c t i v e  c o n t e n t  m a r k e t i n g  a n d  c r e a t i o n  
s t r a t e g y  t h a t  i m p r o v e s  y o u r  b r a n d ’ s  S E O .  B u t  w h e r e  d o  
y o u  s t a r t ?  
 
W h a t  Y o u  W i l l  L e a r n
 
T h i s  g u i d e  w i l l  g o  o v e r  e v e r y t h i n g  y o u  n e e d  t o  k n o w  s o  
y o u r  b u s i n e s s  c a n  l e v e r a g e  c o n t e n t  m a r k e t i n g  t o  d r i v e  
r e a l  r e s u l t s  t h a t  i m p a c t  y o u r  b o t t o m  l i n e .

WE  CAN  

THROW  YOU  

THE  BALL .  IT 'S  

UP  TO  YOU  TO  

SCORE  THE  

TOUCHDOWN .

W h y  C o n t e n t  i s  s o  i m p o r t a n t .
W h a t  y o u  n e e d  t o  c r e a t e  g r e a t  c o n t e n t .
T h e  t y p e s  o f  c o n t e n t  y o u r  s m a l l  b u s i n e s s  s h o u l d  
f o c u s  o n .
H o w  t o  p i c k  g r e a t  t o p i c s  y o u r  c u s t o m e r s  a r e  
i n t e r e s t e d  i n .
H o w  t o  c o m e  u p  w i t h  c o m p e l l i n g  h e a d l i n e s .

T h e n  w e ’ l l  t i e  i t  a l l  t o g e t h e r  a n d  t e l l  y o u  w h e r e  
t o  g o  n e x t  t o  m a x i m i z e  y o u r  S E O  a n d  t a k e  y o u r  
r a n k i n g s  t o  t h e  n e x t  l e v e l .



Y o u ’ v e  p r o b a b l y  h e a r d  o r  r e a d  t h a t  “ c o n t e n t  i s  k i n g , ”  o r  t h a t  y o u  m u s t  
p r o d u c e  “ 1 0 x  c o n t e n t ”  t o  c o m p e t e  o n l i n e .  I t  m i g h t  e v e n  b e  g e t t i n g  a  l i t t l e  
o l d .  I f  y o u r  m a r k e t i n g  h a s  p r e v i o u s l y  f o c u s e d  o n  y o u r  p r o d u c t  f e a t u r e s  
a n d  w h a t  s e r v i c e s  y o u  o f f e r ,  y o u  m a y  w o n d e r  w h y  c o n t e n t  i s  t h e  r i g h t  
a p p r o a c h  f o r  y o u r  o r g a n i z a t i o n ' s  m a r k e t i n g .
 
B u t  w h y  a r e  s o  m a n y  m a r k e t e r s  e x c i t e d  a b o u t  c o n t e n t  a s  a n  o n l i n e  
m a r k e t i n g  s t r a t e g y ?
 
T w o  r e a s o n s :
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WHY CONTENT?

Make  sure  you  answer  your  phone  in  a  profess ional  manner .  People  

cal l ing  as  a  result  of  your  PPC  campaign  are  expect ing  to  reach  a  

business .  Answering  with  a  casual  "Hel lo? "  can  cause  them  to  hang  up  

or  assume  they 've  reached  the  wrong  number .

1 .  C o n t e n t  i s  t h e  C o r n e r s t o n e  o f  S E O

S E O  ( s e a r c h  e n g i n e  o p t i m i z a t i o n )  u s e s  k e y w o r d s  a n d  p h r a s e s  t o  b o o s t  
y o u r  s i t e ' s  v i s i b i l i t y  i n  s e a r c h  e n g i n e  r e s u l t s .  
 
 
➤  W h e n  y o u  c r e a t e  S E O  c o n t e n t ,  y o u  u s e  t h e  s a m e  w o r d s  a n d  p h r a s e s  
y o u r  c u s t o m e r s  w i l l  u s e  w h e n  l o o k i n g  f o r  i n f o r m a t i o n .  
 
 
➤  U s i n g  r e l e v a n t  k e y w o r d s  a n d  p h r a s e s  - l o n g  t a i l  k e y w o r d s  t r i g g e r  t h e  
s e a r c h  e n g i n e  a l g o r i t h m s  s o  t h a t  y o u r  s i t e  s h o w s  u p  i n  s e a r c h  r e s u l t s .  
 
 
➤  T h e  h i g h e r  y o u r  s i t e  o n  t h e  s e a r c h  e n g i n e  r e s u l t s ,  t h e  m o r e  l i k e l y  y o u r  
c u s t o m e r s  w i l l  b e  t o  c l i c k  o n  t h e  l i n k ,  d r i v i n g  t r a f f i c  t o  y o u r  s i t e .  
 
 
D e v e l o p i n g  c o n t e n t  t h a t  u t i l i z e s  e f f e c t i v e  k e y w o r d s  a n d  p h r a s e s  t a r g e t i n g  
y o u r  c u s t o m e r s ’  n e e d s  w i l l  h e l p  e n s u r e  t h a t  y o u  g e t  t h e  r i g h t  k i n d  o f  
t r a f f i c  t o  y o u r  s i t e .



A l o n g  w i t h  b o o s t i n g  t h e  v i s i b i l i t y  o f  y o u r  s i t e ,  c o n t e n t  i s  a b o u t  i n f o r m i n g  
y o u r  c u s t o m e r s .  
 
 
➤  W h e n  c u s t o m e r s  u s e  s e a r c h  e n g i n e s ,  t h e y  a r e  l o o k i n g  f o r  i n f o r m a t i o n .  
T h e y  m a y  h a v e  a  q u e s t i o n ,  o r  t h e y  m a y  b e  l o o k i n g  f o r  a  s p e c i f i c  p r o d u c t  
o r  s e r v i c e .  
 
➤  Y o u r  c o n t e n t  i s  u s e d  t o  a n s w e r  c u s t o m e r s '  q u e s t i o n s  o r  e x p l a i n  h o w  
y o u r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  c a n  f i l l  a  n e e d  t h e y  h a v e .  
 
➤  W h e n  y o u  u s e  c o n t e n t  e f f e c t i v e l y ,  y o u r  c u s t o m e r s  w i l l  s t a r t  t o  t r u s t  
t h a t  y o u  h a v e  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  n e e d .
 
C r e a t i n g  c o n t e n t  t h a t  e d u c a t e s  y o u r  c u s t o m e r s  a n d  a n s w e r s  t h e i r  
q u e s t i o n s  w i l l  h e l p  t h e m  t r u s t  y o u  a n d  b u i l d  a  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  
y o u r  b r a n d .
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WHY CONTENT?
2 .  C o n t e n t  P r o v i d e s  R e l e v a n t  I n f o r m a t i o n  t o  Y o u r  C u s t o m e r s
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HERE 'S  WHAT  YOU NEED
T O  C R E A T E  G R E A T  C O N T E N T

W h a t  i s  G r e a t  C o n t e n t ?  W h e n  i t  c o m e s  t o  c r e a t i n g  
g r e a t  c o n t e n t ,  o r  “ 1 0 x ”  c o n t e n t ,  i t  r e a l l y  a l l  b o i l s  d o w n  
t o  m a k i n g  y o u r  c o n t e n t  c l e a r ,  r e l e v a n t ,  a n d  t a r g e t e d  t o  
w h a t  y o u r  c u s t o m e r s  w a n t  t o  k n o w ,  w h a t  y o u r  b u s i n e s s  
p r o v i d e s ,  a s  w e l l  a s  w h e r e  y o u  a n d  y o u r  c u s t o m e r s  
a r e .
 
1 .  I d e n t i f y  a n d  K n o w  Y o u r  A u d i e n c e  t o  I n s u r e  
Y o u  a r e  F o u n d
 
I t  i s  c r u c i a l  t o  f i r s t  i d e n t i f y  y o u r  t a r g e t  a u d i e n c e .  
O t h e r w i s e ,  y o u  w i l l  b e  i n e f f e c t i v e l y  ‘ s h o u t i n g  i n t o  t h e  
w i n d . ’  H o w  d o  y o u  d o  t h a t ?
 
➤  T a l k  t o  y o u r  c u s t o m e r s  d i r e c t l y
I d e n t i f y  t h e i r  a g e ,  g e n d e r ,  e c o n o m i c  a n d  p e r s o n a l i t y  
c h a r a c t e r i s t i c s .
 
➤  T a l k  t o  y o u r  s a l e s  t e a m s
 G e t  t h e i r  s e n s e  o f  t h e  “ v o i c e  o f  t h e  c u s t o m e r . ”  W h a t  
d i s t i n g u i s h e s  a n d  m o t i v a t e s  t h e m ?
 
➤  L o o k  a t  y o u r  c u r r e n t  S o c i a l  M e d i a  p l a t f o r m s
R e v i e w  t h e  i n s i g h t s  t h a t  t h e y  p r o v i d e  a b o u t  t h o s e  
p e o p l e  w h o  h a v e  e n g a g e d  w i t h  y o u .
 
➤  U s e  G o o g l e  A n a l y t i c s  
 S t u d y  t h e  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  r e g a r d i n g  y o u r  
w e b s i t e .
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CREAT ING GREAT CONTENT
2 .  U n d e r s t a n d  Y o u r  C o r e  U n i q u e  S e l l i n g  P r o p o s i t i o n
M a k e  s u r e  t h a t  y o u  c a n  c o d i f y  y o u r  e s s e n t i a l  m i s s i o n  s o  t h a t  t h e  c o n t e n t  
c r e a t e d  m a t c h e s  w h a t  y o u  o f f e r  a n d  w h a t  y o u r  p o t e n t i a l  c u s t o m e r s  a r e  r e a l l y  
i n t e r e s t e d  i n .
 
3 .  K e y w o r d s ,  t h e  K e y  t o  B e i n g  F o u n d
D e t e r m i n e ,  t h r o u g h  r e s e a r c h ,  t h e  t e r m s  t h a t  a r e  r e l e v a n t  t o  y o u r  b u s i n e s s  a n d  
m o r e  i m p o r t a n t l y  t o  t h e  s e a r c h  i n t e n t  o f  y o u r  c u s t o m e r s .
 
➤  C r e a t e  a  l i s t  o f  k e y w o r d s  a n d  p h r a s e s  
B r a i n s t o r m  a n d  m a k e  a  l i s t  o f  a l l  t h e  d e s c r i p t i v e  w o r d s  a n d  p h r a s e s  t h a t  a p p l y  
t o  w h a t  y o u r  b u s i n e s s  d o e s .
 
➤  A d d i t i o n a l  K e y w o r d  R e s e a r c h
D o  a d d i t i o n a l  k e y w o r d  r e s e a r c h  b y  u s i n g  a  s o u r c e  t h a t  w i l l  h e l p  y o u  d e t e r m i n e  
t h e  r e l e v a n c e  a n d  p o p u l a r i t y  o f  k e y w o r d s ,  s o  y o u  d o n ’ t  h a v e  t o  u s e  g u e s s w o r k ,  
s u c h  a s : G o o g l e  K e y w o r d  P l a n n e r .  Y o u  c a n  a l s o  s i m p l y  t y p e  y o u r  s e r v i c e s ,  
p r o d u c t s ,  o r  c o m m o n  c u s t o m e r  p r o b l e m s  i n t o  t h e  G o o g l e  s e a r c h  b a r  a n d  
d i s c o v e r  k e y w o r d  i d e a s .
 
➤  U s e  t h e  K e y w o r d s  I n  Y o u r  C o n t e n t .
B u t  b e  c a r e f u l  n o t  t o  s t u f f  k e y w o r d s  o r  u s e  t h e  e x a c t  s a m e  t e r m s  t o o  m a n y  
t i m e s  o n  a  p a g e  o r  i n  a  b l o g  p o s t .
 
➤  H i r e  a  P r o f e s s i o n a l
W o r k  w i t h  a n  S E O  a g e n c y  o r  s e a r c h  p r o f e s s i o n a l  t o  m a k e  s u r e  y o u  a r e  
o p t i m i z i n g  t h e  u s e  o f  k e y w o r d s  i n  y o u r  w e b s i t e  a n d  o t h e r  c o m m u n i c a t i o n s .  
 
4 .  A p p l y  t h e  K e y w o r d s  L o c a l l y
C o n s i d e r  t h e  i n t e n t  b e h i n d  t h e  k e y w o r d ,  n o t  j u s t  t h e  k e y w o r d s .  Y o u  w a n t  t o  b e  
f o u n d  l o c a l l y ,  s o  m a k e  s u r e  y o u  a p p l y  a  g e o g r a p h i c a l  s t a t e m e n t  s u c h  a s  a  c i t y  
o r  z i p  c o d e  t o  m a k e  t h e  s e a r c h  r e l e v a n t .  I f  t h e  t e r m  i s  u n i v e r s a l ,  s u c h  a s  
“ s h o e s , ”  y o u ’ l l  f i n d  y o u r s e l f  c o m p e t i n g  a g a i n s t  a l l  t h e  w o r l d ,  i n c l u d i n g  b i g  
c o m p a n i e s  l i k e  A m a z o n ,  W a l m a r t ,  a n d  T a r g e t .
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WHAT K IND OF  CONTENT  SHOULD 
A SMALL BUSINESS  CREATE?
W h e n  y o u  t h i n k  a b o u t  d i g i t a l  c o n t e n t ,  m a n y  t h i n g s  p r o b a b l y  c o m e  t o  m i n d .  I n  
a d d i t i o n  t o  c o n t e n t  o n  y o u r  w e b s i t e ,  y o u  m a y  t h i n k  o f  b l o g  p o s t s ,  s o c i a l  
m e d i a ,  e m a i l s ,  a n d  m a n y  o t h e r  w a y s  t h a t  a n  o r g a n i z a t i o n  c a n  s h a r e  
i n f o r m a t i o n  w i t h  c u s t o m e r s .  
 
F o r  y o u r  c o n t e n t  t o  b e  m o r e  e f f e c t i v e ,  i t ' s  a  g o o d  i d e a  t o  f o c u s  o n  
s p e c i f i c  k i n d s  o f  c o n t e n t  i n s t e a d  o f  t r y i n g  t o  d o  e v e r y t h i n g .  
N a r r o w i n g  y o u r  e f f o r t s  c a n  h e l p  e n s u r e  t h a t  y o u  r e a c h  y o u r  t a r g e t  a u d i e n c e  
a n d  c r e a t e  c o m p e l l i n g  c o n t e n t  r e g u l a r l y .  
 
S o  w h a t  k i n d  o f  c o n t e n t  s h o u l d  a  s m a l l  b u s i n e s s  f o c u s  o n ?
 
1 .  O n  P a g e  C o p y  a n d  B l o g  P o s t s
T h e  c o n t e n t  y o u  p u t  o n  y o u r  w e b p a g e s  a n d  t h e  c o n t e n t  o f  y o u r  b l o g  p o s t s  a r e  
t h e  t w o  m o s t  i m p o r t a n t  t y p e s  o f  c o p y  y o u r  s m a l l  b u s i n e s s  c a n  c r e a t e .  W h y ?
 
➤  R a n k i n g s
Y o u r  o n  p a g e  c o p y  a n d  b l o g  p o s t  c o n t e n t  a r e  w h a t  d r i v e  r a n k i n g s .  R e m e m b e r  
S E O  a n d  c o n t e n t  g o  h a n d  i n  h a n d .  
 
➤  C o n v e r s i o n s
W h e n  y o u r  c o n t e n t  s h o w s  u p  i n  c u s t o m e r  s e a r c h e s ,  i t  h e l p s  i n c r e a s e  t r a f f i c  t o  
y o u r  w e b s i t e  a n d  d r i v e  c o n v e r s i o n s .  
 
F o r  e x a m p l e ,  w e  s a w  a  4 3 3 %  i n c r e a s e  i n  o u r  o r g a n i c  t r a f f i c  f r o m  
G o o g l e  s e a r c h  f r o m  b l o g  c o n t e n t  a l o n e !  A n d  t h a t  t r a f f i c  b o o s t  m e a n t  w e  
s a w  a n  u p t i c k  i n  c o n v e r s i o n s  a n d  r e v e n u e  a s  w e l l .
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2 .  G u e s t  P o s t s  a n d  P r e s s  M e n t i o n s
 
G u e s t  p o s t s  a n d  p r e s s  m e n t i o n s  a r e  e s s e n t i a l  f o r  e a r n i n g  b a c k l i n k s  a n d  
p o s i t i o n i n g  y o u r  b r a n d  a s  a n  a u t h o r i t y  o r  t h o u g h t  l e a d e r .  J u s t  l i k e  S E O  a n d  
c o n t e n t  a r e  l i n k e d ,  s o  a r e  b a c k l i n k s  a n d  a u t h o r i t y .
 
➤  A u t h o r i t y
W h e n  y o u r  w e b s i t e  o r  b l o g  h a s  a  h i g h  a u t h o r i t y  r a t i n g ,  m o r e  p e o p l e  w a n t  t o  
l i n k  t o  y o u r  c o n t e n t .
 
➤  B a c k l i n k s
T h e  m o r e  b a c k l i n k s  y o u r  c o n t e n t  e a r n s ,  t h e  m o r e  p e o p l e  a n d  s e a r c h  e n g i n e s  
w i l l  v i e w  y o u  a s  a  t h o u g h t  l e a d e r .
 
H o w e v e r ,  t h e s e  s t r a t e g i e s  a r e  o n l y  e f f e c t i v e  i f  y o u  h a v e  a  s t r o n g  f o u n d a t i o n  o f  
c o n t e n t  o n  y o u r  o w n  s i t e .  M a k e  s u r e  y o u r  o n - s i t e  c o p y  a n d  b l o g  c o n t e n t  a r e  
w o r k i n g  w e l l  f i r s t  b e f o r e  y o u  a d d  l i n k  b u i l d i n g  s t r a t e g i e s  l i k e  g u e s t  p o s t s  a n d  
p r e s s  m e n t i o n s ,  o r  h i r e  a  p r o f e s s i o n a l  t o  h e l p  y o u .
 
3 .  C u s t o m e r - c e n t r i c  C o n t e n t
 
Y o u r  c o n t e n t  s h o u l d  b e  w r i t t e n  f o r  y o u r  c u s t o m e r s  a n d  n o t  f o r  s e a r c h  e n g i n e s .  
A c h i e v i n g  a  h i g h  r a n k i n g  i n  s e a r c h  r e s u l t s  m a y  m a k e  y o u r  s i t e  m o r e  v i s i b l e ,  b u t  
i t ' s  t h e  c o n t e n t  t h a t  b r i n g s  p e o p l e  t o  y o u r  s i t e .  
 
➤    R e m e m b e r  S E O  i s  p e o p l e .

WHAT K IND OF  CONTENT  
SHOULD A SMALL 
BUSINESS  CREATE?



biz iq .com

A  S m a l l  B u s i n e s s  G u i d e  t o  C r e a t i n g  C o n t e n t  t h a t  D r i v e s  R e s u l t s

PICK ING GREAT TOPICS
O n c e  y o u  k n o w  t h a t  y o u  w a n t  t o  c r e a t e  m a r k e t i n g  c o n t e n t  o n  y o u r  s i t e ,  
t h e  n e x t  c h a l l e n g e  i s  p i c k i n g  t o p i c s  f o r  y o u r  w e b s i t e .  L i k e  e v e r y t h i n g  e l s e  
i n  c o n t e n t  m a r k e t i n g ,  t h e r e  a r e  w a y s  y o u  c a n  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  c o n t e n t  
t o p i c s  a r e  t h e  r i g h t  c h o i c e  t o  d r i v e  t r a f f i c  t o  y o u r  s i t e .
 
M a t c h  Y o u r  C u s t o m e r s '  V o i c e s
N o  m a t t e r  w h a t  t y p e  o f  c o n t e n t  y o u ’ r e  c r e a t i n g ,  w h e t h e r  i t ’ s  a  w e b p a g e ,  a  
n e w  b l o g  p o s t ,  o r  a n  E b o o k ,  m a k e  s u r e  y o u  w r i t e  i t  l i k e  y o u r  
c u s t o m e r s  s p e a k .  T h a t  m a k e s  y o u r  c o n t e n t  m o r e  r e a d a b l e  a n d  h e l p s  
b u i l d  a  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y o u r  c u s t o m e r s .  B u t  h o w  d o  y o u  d o  t h a t ?
 
F i n d  O u t  W h a t  Y o u r  C u s t o m e r s  A r e  A s k i n g
F i n d  o u t  w h a t  y o u r  c u s t o m e r s  w a n t  a n d  n e e d  t o  k n o w  f r o m  y o u .  L o o k  f o r  
i d e a s  b y  s e a r c h i n g  o n l i n e  f o r u m s ,  s o c i a l  m e d i a  g r o u p s ,  a n d  
a n y w h e r e  t h e y  h a n g  o u t  t o  a s k  q u e s t i o n s  o r  d i s c u s s  t h i n g s  r e l a t e d  t o  y o u r  
i n d u s t r y ,  o r  t h e i r s  o n l i n e .  T h a t  w a y ,  w h e n  c u s t o m e r s  h a v e  q u e s t i o n s ,  t h e y  
w i l l  f i n d  t h e  a n s w e r s  o n  y o u r  s i t e .
 
S o m e  p o p u l a r  p l a c e s  p e o p l e  a s k  q u e s t i o n s  i n c l u d e :
 
➤    R e d d i t :  
P e o p l e  d i s c u s s  a n d  a s k  q u e s t i o n s  a b o u t  s p e c i f i c  t o p i c s  c a l l e d  s u b r e d d i t s .
 
➤    Q u o r a :  
P e o p l e  p o s t  q u e s t i o n s  a n d  a n y b o d y  c a n  a n s w e r  t h e m .
 
➤    T w i t t e r  C h a t s :  
L o o k  f o r  #  a n d  t h e  t o p i c s  r e l a t e d  t o  w h a t  y o u  d o .
 
I t  t a k e s  a  b i t  o f  r e s e a r c h  t o  f i n d  o u t  w h a t  y o u r  c u s t o m e r s  n e e d  t o  k n o w ,  
b u t  t h e  r e s u l t  i s  w o r t h  i t  t o  d r i v e  t r a f f i c  t o  y o u r  s i t e .
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A n o t h e r  w a y  t o  p i c k  v a l u a b l e  
t o p i c s  f o r  y o u r  c o n t e n t  i s  t o  a s k  
y o u r  c u s t o m e r s  w h a t  t h e y  w a n t  
t o  k n o w .  
 
H e r e ’ s  h o w :
 
➤    A s k  y o u r  c u s t o m e r s  d i r e c t l y
 
➤    A s k  y o u r  e m p l o y e e s  Y o u r  
e m p l o y e e s  p r o b a b l y  k n o w  w h a t  t y p e s  
o f  q u e s t i o n s  a n d  p r o b l e m s  c u s t o m e r s  
h a v e .
 
➤    C o n d u c t  s u r v e y s .  U s e  y o u r  e m a i l  
l i s t  t o  s e n d  o u t  a n  o n l i n e  s u r v e y ,  o r  
a s k  r e a d e r s  o f  y o u r  b l o g  o r  v i s i t o r s  t o  
y o u r  w e b s i t e  i f  t h e y  w i l l  o p t  i n  t o  f i l l  
o u t  a  s u r v e y  v i a  a  f o r m  o n  y o u r  
w e b s i t e .
 
➤  C r e a t e  c o n t e n t  o u t  o f  t h e  F A Q s  
y o u  c o l l e c t . I n s t e a d  o f  c r e a t i n g  a  
s t a t i c  F A Q  p a g e ,  u s e  o n e  q u e s t i o n  a  
w e e k  a n d  a n s w e r  i t  i n  d e p t h  o n  y o u r  
b l o g .  
 
B y  s p e a k i n g  i n  t h e  s a m e  v o i c e  a s  y o u r  
c u s t o m e r s  a n d  c r a f t i n g  c o n t e n t  b a s e d  
o n  t h e i r  q u e s t i o n s ,  y o u  w i l l  a t t r a c t  
m o r e  n e w  c u s t o m e r s  t o  y o u r  s i t e .
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Y o u  p r o b a b l y  s c r o l l  p a s t  d o z e n s  o f  l i n k s  e v e r y  d a y  w i t h o u t  c l i c k i n g  t h e m .  
I t ' s  a l s o  l i k e l y  t h a t  y o u ' r e  n o t  c l i c k i n g  b e c a u s e  t h o s e  l i n k s  h a v e  b o r i n g  o r  
i r r e l e v a n t  t i t l e s .  T o  h e l p  y o u  a v o i d  f a l l i n g  i n t o  t h a t  t r a p  w i t h  y o u r  o w n  
c o n t e n t ,  l e t ' s  e x a m i n e  f o u r  m e t h o d s  f o r  i m p r o v i n g  y o u r  t i t l e s .
 
1 .  M a k e  Y o u r  T i t l e s  E n g a g i n g .
 
T i t l e s  s h o u l d  i m m e d i a t e l y  e n g a g e  t h e  r e a d e r .  W h y ?  
 
➤  B e c a u s e  8 0 %  o f  p e o p l e  r e a d  t h e  h e a d l i n e ,  b u t  o n l y  2 0 %  r e a d  
t h e  c o p y .
 
F o r  i n s t a n c e ,  R o o f s  i n  W i n t e r  d o e s  n o t  s p e a k  t o  t h e  r e a d e r  a t  a l l ,  b u t  
t i t l e s  l i k e  F i v e  S i g n s  Y o u r  R o o f  N e e d s  M a i n t e n a n c e  b e f o r e  W i n t e r  d i r e c t l y  
a d d r e s s  t h e  r e a d e r  a n d  a d d  a  s e n s e  o f  u r g e n c y .  
 
➤  C o m m o n  f o r m u l a s  f o r  e n g a g i n g  t i t l e s  i n c l u d e  u s i n g  
q u e s t i o n s  t h a t  b e g i n  w i t h  h o w ,  w h y ,  w h a t ,  o r  w h e n ,  a n d  
n u m b e r e d  l i s t s .
 
2 .  D o n ’ t  F o r g e t  K e y w o r d s  a n d  S E O
 
Y o u  s h o u l d  a l s o  c o n s i d e r  S E O  w h e n  w r i t i n g  y o u r  t i t l e s .  
 
➤  M a k e  s u r e  y o u  i n c l u d e  y o u r  p r i m a r y  k e y w o r d  o r  p h r a s e  i n  
y o u r  t i t l e .  
 
F o r  e x a m p l e ,  i f  s o m e o n e  s e a r c h e s  f o r  " w i n t e r  r o o f  m a i n t e n a n c e , "  t h e  
t i t l e  F i v e  S i g n s  Y o u r  R o o f  N e e d s  M a i n t e n a n c e  b e f o r e  W i n t e r  w i l l  l i k e l y  
p e r f o r m  b e t t e r  t h a n  R o o f s  i n  W i n t e r .
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3 .  Y o u r  T i t l e s  S h o u l d  B e  S p e c i f i c
A  v a g u e  t i t l e  w i l l  h a v e  a  h a r d  t i m e  d r a w i n g  r e a d e r s  i n ;  t h e r e f o r e  y o u r  
t i t l e s  s h o u l d  b e  s p e c i f i c
 
➤  A n d  t e l l  r e a d e r s  w h a t  y o u r  c o n t e n t  w i l l  o f f e r
 
F o r  e x a m p l e ,  t a k e  t h e s e  t w o  t i t l e s :
 
F a l l  F a s h i o n  v s .  1 0  W a y s  t o  U p d a t e  Y o u r  W a r d r o b e  f o r  F a l l
 
B o t h  a r t i c l e s  m i g h t  h a v e  i d e n t i c a l  c o n t e n t  o u t s i d e  o f  t h e  t i t l e ,  b u t  
 
➤  1 0  W a y s  t o  U p d a t e  Y o u r  W a r d r o b e  f o r  F a l l  i s  m u c h  m o r e  s p e c i f i c .  
 
➤  A d d i t i o n a l l y ,  u n l i k e  F a l l  F a s h i o n ,  t h e  t i t l e ,  1 0  W a y s  t o  U p d a t e  Y o u r  
W a r d r o b e  f o r  F a l l  l e t s  r e a d e r s  k n o w  e x a c t l y  w h a t  t h e  a r t i c l e  c o n t a i n s  
a n d  h o w  i t  c a n  h e l p  t h e m .
 
4 .  D o n ’ t  B e  A f r a i d  t o  C h a n g e  Y o u r  T i t l e s
 
➤  A f t e r  y o u ' v e  p o s t e d  y o u r  c o n t e n t ,  t r a c k  h o w  t h e  p o s t  
p e r f o r m s .  V i e w s  a r e  a n  i n d i c a t i o n  t h a t  p e o p l e  a r e  c l i c k i n g  o n  y o u r  t i t l e s ,  
a n d  a  l a c k  t h e r e o f  i n d i c a t e s  t h e  o p p o s i t e .
 
➤  I f  a  t i t l e  i s n ' t  w o r k i n g ,  u p d a t e  i t .  C o m b i n e d  w i t h  d o i n g  y o u r  b e s t  
t o  w r i t e  g o o d  t i t l e s  i n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  t h i s  w i l l  g i v e  y o u r  w e b s i t e  t h e  t i t l e s  
i t  d e s e r v e s .
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B y  n o w ,  y o u  k n o w  t h a t  h a v i n g  g r e a t  c o n t e n t - -  c o n t e n t  t h a t ’ s  m e a n i n g f u l ,  
e n g a g i n g  a n d  c u s t o m e r - f o c u s e d  t h a t  a l s o  s h o w s  u p  a t  t h e  t o p  o f  s e a r c h  
r e s u l t s ,  i s  e s s e n t i a l  i n  t o d a y ’ s  d i g i t a l  w o r l d .  
 
➤  R e m e m b e r  q u a l i t y  a l w a y s  b e a t s  q u a n t i t y .  S o ,  t a k e  t h e  t i m e  a n d  p l a n  
a h e a d .  
➤  C r e a t i n g  c o n s i s t e n t  q u a l i t y  c o n t e n t  i s  t i m e  c o n s u m i n g ,  b u t  w o r t h  t h e  
e f f o r t ,  s o  s t i c k  t o  i t .
 
T h e  B e n e f i t s  o f  C o n t e n t  A r e  F a r - R e a c h i n g
I n d e e d ,  t h e  b e n e f i t s  o f  c o n t e n t  a r e  f a r - r e a c h i n g .  B e i n g  f o u n d  o n l i n e — a n d  
f o u n d  f a s t — m a k e s  a  h u g e  d i f f e r e n c e  i n  t h e  s u c c e s s  o r  f a i l u r e  o f  y o u r  
b u s i n e s s .  
 
F r o m  S E O  t o  c o n v e r s i o n s ,  c o n t e n t  i m p a c t s  e v e r y  s t e p  o f  y o u r  m a r k e t i n g  
f u n n e l .
 
1 .  A w a r e n e s s : I t  s t a r t s  w i t h  a w a r e n e s s  o n  y o u r  w e b s i t e  a n d  a l l  m e d i a  
c h a n n e l s .
 
2 .  C o n s i d e r a t i o n :  T h e  a w a r e n e s s  s t a g e  p r o c e e d s  t o  h o w  y o u r  p r o d u c t  o r  
s e r v i c e  i s  c o n s i d e r e d  a n d  e v a l u a t e d .
 
3 .  C o n v e r s i o n :  A n d  f i n a l l y ,  t h e  p u r c h a s e  o r  c l o s e  w h e n  y o u r  l e a d s  
c o n v e r t  t o  b e c o m e  c u s t o m e r s .
 
4 .  L o y a l t y :  B u t  i t  d o e s n ’ t  s t o p  a f t e r  y o u  g e t  t h e  s a l e .  Y o u  w a n t  t o  k e e p  
y o u r  e x i s t i n g  c u s t o m e r s  d e l i g h t e d  a n d  e n g a g e d ,  s o  t h e y  r e m e m b e r  y o u  a n d  
c o m e  b a c k  a g a i n  a n d  a g a i n .
 
5 .  A d v o c a c y :  M o r e o v e r ,  b y  c r e a t i n g  r e t e n t i o n  f o c u s e d  c o n t e n t ,  s o m e  o f  
y o u r  l o y a l  c u s t o m e r s  w i l l  b e c o m e  y o u r  b r a n d  a m b a s s a d o r s .  T h e s e  a r e  t h e  
p e o p l e  w h o  l e a v e  g r e a t  r e v i e w s ,  r a v e  a b o u t  y o u  o n  s o c i a l  m e d i a  a n d  t e l l  
a l l  t h e i r  f r i e n d s  a n d  f a m i l y  a b o u t  y o u .
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I f  Y o u  C h o o s e  T o  D o  I t  Y o u r s e l f
 
D e p e n d i n g  o n  t h e  t i m e ,  t a l e n t s  a n d  a b i l i t i e s  a v a i l a b l e ,  y o u  c a n  c r e a t e  
c o n t e n t  y o u r s e l f ,  o r  y o u  c a n  f i n d  a  c a p a b l e  a g e n c y .
 
I f  y o u  c h o o s e  t o  d o  i t  y o u r s e l f ,  t h e n  b e  a u t h e n t i c  i n  y o u r  m e s s a g i n g  a n d  
t o n e  o f  v o i c e .
 
P u t  y o u r  o w n  p e r s o n a l i t y  i n t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  j u s t  a s  y o u  d o  s o  i n  t h e  
d a i l y  o p e r a t i o n  o f  y o u r  b u s i n e s s .  L e t  y o u r  c u s t o m e r s  g e t  t o  k n o w  t h e  r e a l  
y o u .
 
I f  Y o u  N e e d  H e l p ,  F i n d  a  C o n t e n t  A g e n c y
 
I f  p r o d u c i n g  g r e a t  c o n t e n t  i s  b e y o n d  y o u r  t i m e  a n d  a b i l i t i e s ,  h i r i n g  a  
c o n t e n t  a g e n c y  c a n  h e l p  y o u .
 
T h e y  c a n  t a k e  t h e  w e i g h t  o f  t h i s  i m p o r t a n t  s t a p l e  o f  m a r k e t i n g  o f f  y o u r  
s h o u l d e r s ,  g i v i n g  y o u  t i m e  t o  f o c u s  o n  t h e  o t h e r  e s s e n t i a l s  o f  y o u r  
b u s i n e s s .
 
T a k e  c a r e  t o  c h o o s e  a n  a g e n c y  w i t h  f a n t a s t i c  r e v i e w s .  A n d  f i n d  o n e  t h a t  
h a s  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  s m a l l  b u s i n e s s e s .
 
L o o k  a t  t h e  w o r k  t h e y  d o  a n d  t h e i r  c u r r e n t  c l i e n t s  t o  f i n d  t h e  r i g h t  f i t  f o r  
y o u  a n d  y o u r  b u d g e t .
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